
www.securex-ziekenfonds.be
praktisch, actueel & bruisend gezond!

Ontdek in één klik alle informatie op onze website!

alles over jouw voordelen, je rechten in de gezondheidszorg en
terugbetalingen;

alle aansluitings- en terugbetalingsdocumenten voor de verplichte
ziekteverzekering, ‘Comfort+!’, ‘Hospitalia’, ‘Dentalia plus’...;

onze brievenbussen, zetels en contactpunten;

via je gratis aansluiting bij ons eZiekenfonds kan je, in alle
rust en in alle vertrouwen, ons ziekenfonds contacteren (vb. voor de
aanvraag van kleefbriefjes);

alle publicaties en brochures bij de hand;

tips en nieuws over gezondheid en welzijn;

alle ziekenfondsnieuwtjes;

...

Afspraak... voor jouw gezondheid

op www.securex-ziekenfonds.be
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Nieuw!

Beslissingen van de adviserend-geneesheer 
Diende je een aanvraag gezondheidszorg in bij de advi-
serend-geneesheer van ons ziekenfonds? 
Dan raadpleeg je in je eZiekenfonds niet alleen de be-
slissingen van de adviserend-geneesheer op deze aan-
vraag, maar ook op je vorige aanvragen.

Nieuw! Nieuw!

Je terugbetalingen per mail 
Het volstaat om deze vraag even aan te klikken in je
eZiekenfonds! 

Nieuw!
Beheer van volmachten
Als titularis (dit is de persoon op wiens naam het ad-
ministratieve ziekenfondsdossier staat), heb je het
recht om de gegevens van je personen ten laste te be-
kijken en te wijzigen. Vanaf nu kan je aan je partner dit
recht geven.

Dankzij het eZiekenfonds, 
raadpleeg je in alle rust ...

... je gegevens 
Je raadpleegt er in een oogopslag:
• je persoonlijke gegevens;
• de stand van zaken van je SIS-kaart;
• een overzicht van de lopende voordelen (Essential,

Comfort, Comfort+, Comfort+expat, Hospitalia, Den-
talia Plus) waarvoor je bent aan ge sloten.

Je kan er:
• een aantal persoonlijke gegevens zoals je mail-

adres, telefoon-, gsm- of faxnummer aanpassen;
• ons informeren over een adreswijziging;
• een (tijdelijk) postadres creëeren;
• ons informeren over de wijziging van je financiële

rekening;
• je gegevens en deze van je (eventueel voor het zie-

kenfonds) personen ten laste raadplegen en aan-
passen.

Net een jaar geleden ontdekte je de nieuwe website van ons ziekenfonds: www.securex-
ziekenfonds.be. Vandaag laten wij je kennismaken met de nieuwe en toch vertrouwde look van
ons online loket, eZiekenfonds. Ook het eZiekenfonds staat nu in de vertrouwde
websitekleuren. Het biedt je bovendien nog meer mogelijkheden aan. Je komt bij ons langs om
je gegevens te raadplegen of te wijzigen, wanneer jij er tijd voor hebt en zonder je te
verplaatsen!

24u op 24, in alle vertrouwen!

eZiekenfonds:



Voor meer informatie over het eZiekenfonds
www.securex-ziekenfonds.be - ziekenfonds@securex.be

Heb je een technische vraag (toegang, foutmelding,...)?
Helpdesk T 070 23 33 56 

Nieuw! Nieuw!

... jouw vervangingsinkomens

• In alle rust en discretie, vraag je een overzicht van
de ontvangen vervangingsinkomens arbeidsonge-
schiktheid, invaliditeit of moederschap op en druk
je deze af.

... jouw documenten & brochures

• Kleefbriefjes of een Europese Ziekteverzekerings-
kaart bestellen.

• Downloaden en afdrukken van je documenten ar-
beidsongeschiktheid.

• Downloaden en afdrukken van aansluitingsformu-
lieren, aanvragen tot tussenkomst, publicaties,...

• Onze medewerkers contacteren om een vraag te
stellen.  

Gratis aansluiten bij het eZiekenfonds!

Je bent klant bij het Onafhankelijk Ziekenfonds Secu-
rex en wenst aan te sluiten bij het eZiekenfonds? 
Het volstaat om volgende stappen te volgen:

• surf naar www.securex-ziekenfonds.be;
• klik op eZiekenfonds;
• kies voor ‘ik ben klant en wens een gratis registra-

tie eZiekenfonds’;
• tik je gegevens in het scherm ‘registratie van een

nieuwe gebruiker’ in en klik op ‘volgende’;
• tik vervolgens je gebruikersnaam in en klik op ‘ver-

sturen’;
• zoals je merkt, leeft het Onafhankelijk Ziekenfonds

Securex de ‘Wet op de bescherming van persoons-
gegevens’ na;

• klik vervolgens op ‘Ik aanvaard’;
• je vervolledigt je registratie door op ‘beëindigen’ te

klikken;
• onze medewerkers sturen je binnen een paar

dagen je paswoord toe.

... jouw gezondheidszorg 

• Bekijk of wijzig de gegevens van je eventuele per-
sonen ten laste voor het ziekenfonds. Wij informe-
ren je, indien je dit wenst, over de terugbetaalde
gezondheidszorg.

• Raadpleeg vlot een overzicht van de terugbetaalde
gezondheidszorg van jezelf en/of één van je per-
sonen ten laste.

• Bereken zelf je terugbetalingen gezondheidszorg.
• Vraag een (verzekerings)attest van de terugbe-

taalde zorg op en druk het af.

Een generisch geneesmiddel opzoeken
Dankzij deze rubriek vergelijk je de prijs van een refe-
rentiegeneesmiddel met deze van een generisch ge-
neesmiddel (dit is een exacte kopie van een referentie
geneesmiddel) of raadpleeg je de lijst van duurdere en
minder dure geneesmiddelen.


