
Het getuigschrift is het eerste document dat u linkt met
uw ziekenfonds.

Hoe moet een getuigschrift worden ingevuld? Aan welke
eisen moet het voldoen om een terugbetaling te krijgen
van het ziekenfonds?

WAT IS HET GETUIGSCHRIFT VOOR VERSTREKTE HULP?

• Het ‘getuigschrift voor verstrekte hulp’ is het
document waarmee u aan uw ziekenfonds de
terugbetaling van de verleende zorg vraagt.

• Afhankelijk van de verstrekker die het getuigschrift
invult, is het getuigschrift wit, groen, blauw of oranje.
Ze zien er allemaal een beetje anders uit, maar de in
te vullen gegevens zijn wel vergelijkbaar.

GETUIGSCHRIFT EN ONTVANGSTBEWIJS

Het getuigschrift dat wordt afgeleverd door de
verstrekker bestaat uit twee delen:

• het getuigschrift zelf (grootste deel bovenaan): hier
noteert de verstrekker alle gegevens van de
raadpleging of het huisbezoek;

• het ontvangstbewijs (klein stukje onderaan): dit deeltje
geldt als betalingsbewijs indien het betaalde bedrag
en de handtekening van de verstrekker erop staan.

EEN CORRECT INGEVULD GETUIGSCHRIFT!

1 De voornaam en naam van de patiënt staan voluit
geschreven en er staat aangeduid of de patiënt
gerechtigde, echtgenote, kind of ascendent is.

2 De nomenclatuurcode(s) is/zijn ingevuld. De niet
gebruikte regels zijn doorgehaald.

3 In het vakje ‘K.B. 15.07.2002’ staat ‘ja’, ‘neen’ of het
betaalde bedrag. ‘Ja’ betekent dat het remgeld
volledig is betaald. Bij ‘neen’ is het remgeld niet
betaald. Staat het betaalde bedrag vermeld, dan is er
remgeld betaald.

4 In het vakje ‘Identificatie van de verstrekker’ staan
het RIZIV-identificatienummer en de naam van de
verstrekker.

5 De datum is ingevuld en de verstrekker heeft het
getuigschrift ondertekend.

6 Onderaan moet in ‘Ontvangen de som van X euro’
het door u betaalde bedrag vermeld zijn.

Het getuigschrift voor verstrekte hulp

Het ziekenfonds weigert de terugbetaling van
het getuigschrift. Wat nu?

Het ziekenfonds mag om wettelijke redenen geen
getuigschrift aanvaarden dat niet volledig is, niet
correct is ingevuld of onwettelijke doorhalingen bevat.

De verstrekker krijgt dan een correctiedocument dat
hij moet invullen, ondertekenen en naar het
ziekenfonds terugsturen. Pas dan mag het ziekenfonds
u terugbetalen.

Verzorging: ja. Getuigschrift/ontvangstbewijs: neen

> Voor een verstrekking die niet door de ziekte-
verzekering wordt terugbetaald, krijgt u geen
getuigschrift (dat haalt de verstrekker door in zijn
getuigschriftenboekje), maar enkel een ontvangst-
bewijs.

> Betaalt u door storting of overschrijving op de
rekening van de verstrekker, dan is hij niet
verplicht een ontvangstbewijs af te leveren.
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Het getuigschrift
voor verstrekte hulpWAT MOET U DOEN?

• Bevestig bovenaan steeds een kleefbriefje van het
ziekenfonds of vul de gegevens zelf in.

• Deponeer het getuigschrift in een brievenbus van
een ziekenfonds of stuur het op in een
(voorgedrukte) omslag. Indien u in orde bent met de
verplichte ziekteverzekering, dan wordt het bedrag
op uw bankrekening gestort.

U kan een overzicht van uw terugbetalingen vragen
via uw aansluiting bij het eZiekenfonds.

• Belangrijk: breng uw getuigschriften binnen de twee
jaar na het einde van de maand waarin de
verstrekking is verleend naar het ziekenfonds.
Daarna mag het ziekenfonds u niet meer
terugbetalen (tenzij bij overmacht).

Uw getuigschrift gaat verloren. Wat nu?

De verstrekker kan een duplicaat maken (bv. met
behulp van het volgnummer op het originele
getuigschrift). Hij vermeldt duidelijk dat het om een
duplicaat gaat. Geef het duplicaat aan het
ziekenfonds. Het ziekenfonds gaat na of de prestaties
niet werden terugbetaald. Indien niet, dan wordt de
terugbetaling op uw rekening gestort.

Tip: maak een kopie van uw getuigschriften, noteer
het volgnummer of beter nog: scheur
het ontvangstbewijs van het getuigschrift en hou dat
bij.

Wegwijs in uw ziekenfonds


